
 

คู่มือแนวทางปฏิบัตกิารจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว



คำนำ 
 
 คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทางทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนหมากเค็ง จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครอืข่าย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทุกระดับเป็นแนวทาง การ
ดำเนินการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง ทั้งนี้ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต จำเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้การบริการราชการเปน็ไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ 
บำรุงสุขของ ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม
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บทท่ี 1 
แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ  
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

รับเรื่องร้องเรียน 
(หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ) 

ประสานงานหน่วยที่รับผิดชอบ(งานนิติการ) 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ (15วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผูร้้องเรียน/ ร้อง
ทุกข์ทราบ (15วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ
รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.nonmakkeng.go.th 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
037-550-250 

 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.nonmakkeng.go.th 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
ถึง องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

เลขที่ 106 ตำบบโนนหมากเค็ง  
อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 27160 

 



บทท่ี 2 บทนำ 

 2.๑ หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารสว่นตำบลโนนหมากเค็ง มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ ดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ ส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญใน
การสร้างการมีส่วนรวมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

 นอกจากนี้ ยังมีหน้าทีส่ำคัญในการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้องกบัการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การ
บรหิารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง ทัง้ 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 

-ช่องทางที่ 1 องค์การบรหิารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

-ช่องทางที่ 2 โทร 037-550250 ในวันและเวลาราชการ 

-ช่องทางที่ 3  ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.nonmakkeng.go.th 

-ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 

-ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงองค์การบรหิารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง เลขที่ 106 หมู่ที่ 5  
ตำบลโนนหมากเค็ง อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 27160 

๒.2 วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรือ่งรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ ชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การรับเรื่องราวร้องอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 ๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชน



บทท่ี 3  
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ๓.1 บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ 
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธ์
  ศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่    
  เกี่ยวข้อง 
 ๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
  ทุจริตของหน่วยงาน 
 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดย    
  มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 3.2.1 ใช้ถ้อยคําเบื้องต้นและใช้ขอความสุภาพ ประกอบด้วย 
 1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอยางชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
  การทุจริตของเจา้หน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนนิการสืบสวนหรือ
  สอบสวนได้ 
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3.2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น
   หรือหน่วยงานที่เกี่ยวของ 
 3.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ตา่งๆ ของเจ้าหน้าที่
 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 
 3.2.4 ไม่เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังตอไปนี้ 
 1) คําร้องเรียน ที่เขาสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษา 
 หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

 2) คําร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แยง่สิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์    
ดังกล่าวแล้ว ให้อยูใ่นดุลพินิจของผู้บริหารท้องถ่ิน ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องกรณีเฉพาะ 



บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง หมายเลข
 โทรศัพท์ 037-550-250 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง โดยให้
เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้องดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 4.2.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางตา่งๆ 
 4.2.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 4.2.3 เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
 1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
 2) แจ้งการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
 4.2.4 เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

  4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์
ติดตอ่ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

 4.3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุด บันทึกขอร้องเรียน 
4.4 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 ให้หนว่ยงานหรือเจ้าหนา้ที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดําเนินการใหค้ณะกรรมการ ร้องเรียน การทุจรติ
ทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
4.5 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

 - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องร้องเรียนหลักจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจำปี



บทท่ี 5  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
 หมายเหตุ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)  

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
 

2. ทางโทรศัพท์ 037-550-250 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.nonmakkeng.go.th 
 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนหมากเค็ง 
 

ทุกวัน - 

5.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหาร
ส่วนตำบลโนนหมากเค็ง เลขที่ 106 หมู่ที่ 5  
ตำบลโนนหมากเค็ง อำเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว 27160 

 

ทุกวัน - 

 
  
 

http://www.facebook.com/


บทท่ี 6 
หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

 
วันที่................เดือน..............................พ.ศ..................... 

 
 
 
 
 
 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................................. ............. 
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.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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